1 SYSTEMY MAN MACHINE INTERFACE -MM|

Nasledujuca kapitola dava odpoved na otazky tykajuce sa definicie a charakteristiky
pouzivatel'ského rozhrania. Cinnost’ navrhu takéhoto rozhrania si okrem programatorskych
zruénosti vyzaduje aj urCité vedomosti tykajuce sa psychologického a ergonomického
hl'adiska navrhu systémov Man Machine Interface — MMI.

1.1 Uvod a ciele

V priebehu technického rozvoja réznych technologickych procesov vystupuje do popredia
Coraz CastejSie otazka prenosu informacii medzi technologickym procesom a jeho okolim.
V zaciatkoch technického rozvoja obsluha ovladala technologicky proces jednoduchym
START - STOP systémom a mohla priamo sledovat’ stav tohto procesu pomocou svojich
zmyslov. Typickym prikladom su najjednoduch$ie typy elektrickych pohonov, napr.
cirkularka. Postupne sa vSak technologické procesy komplikovali, stavali sa rozsiahlejSimi,
zacali ich riadit pocitacové systémy a ich stavy uz nebolo mozné z rdéznych doévodov
pozorovat’. Preto sa medzi proces a obsluhu zacali umiestiiovat’ rozne ovladacie panely, ktoré
obsahovali mnozstvo ovladacich a signaliza¢nych prvkov. Tieto sa ¢asto pri komplikovanych
technoldgiach umiestiiovali priamo do schémy technoldgie umiestnenej na paneli. Typickym
prikladom st rozne veliny v elektrarnach, teplarnach a pod. Tieto panely boli vzdy
prispdsobené konkrétnej technoldgii a bolo pomerne zlozité ich menit’.

S rozvojom vypoctovej techniky a postupnym definovanim $tandardnych rozhrani medzi
technologickym procesom a jeho okolim sa zacali vytvéarat’ technické a hlavne programové
prostriedky, umoZznujuce vel'mi efektivne navrhovat’, resp. menit’ prenos informécii medzi
technologickym procesom a okolim. Dnes uz existuje mnozstvo vizualizacnych systémov,
roznej kvality, stupiia zloZitosti a od r6znych vyrobcov.

B CIELE

1 Ciel'om tejto kapitoly je naucit’ sa:

|
5N
T e

e o tvori systtmy MMI a aké je ich zédkladna funkcia

e (o je to ergondmia a ako ovplyviiuje navrh pouzivatel'ského
rozhrania

e ktoré ergonomické aspekty ovplyviiuju ziskavanie informacii
pouzivatelom

e aku ulohu zohrava psychologické hl'adisko pri ndvrhu systémov
MMI

1.2 Co st systémy Man Machine Interface - MMI?

Disciplina Man Machine Interface - MMI S$tuduje komunikaciu medzi strojmi a P'ud’'mi.
Strojom mdze byt vSetko od ndramkovych hodiniek az po velkl tovéaren. Komunikéciou
moze byt zase napriklad stlacenie tlacidla operatorom alebo rozsvietenie signalizanej lampy
nejakym zariadenim.



Casto sme trogku zmiteni, ak ideme pouZivat’ nové zariadenie, ¢ je to jednoducha vec ako
telefonny aparat alebo komplikovanejsia vec ako napriklad novy pocitacovy program: “Ktoré
tlac¢idlo mam teraz stlacit’?*, ,,Preco to teraz pipa?‘, atd’.

1.3 Co znamena navrh uzivatel’ského rozhrania?

Néavrh uzivatel'ského rozhrania je ¢innost’ zamerana na vyvoj rozhrania aplikécii pouzivanych
v pocitacoch, strojoch, mobilnych zariadeniach a internetovych prehliadacoch, ktora sa
zameriava na efektivitu a ergonomiu uzivatel’skej interakcie s oh'adom na zabezpecenie:

o kuvality,
e spolahlivosti

e abezpecnosti.

Proces tvorby uZivatel'ského rozhrania musi vytvorit rovmovahu medzi technickou
funkcionalitou a vizualnymi elementmi tak, aby vytvoril systém, ktory je nie len funkény,
ale aj jednoducho a logicky pouzitel'ny pre uzivatel'ov aplikacie.

Zamerom pouzivatel'ského rozhrania je uPahé&it’ prenos informacii medzi pouzivatel'om
a systétmom, ktory méa byt riadeny. Dobre navrhnuté pouzivatel'ské rozhranie nielen
sprijemniuje pracovné podmienky, ale tieZ pomdaha redukovat’ chyby a tak obmedzuje rozsah
mozného poSkodenia.

Stadium rozhrania ¢lovek/stroj je velmi potrebné preto, aby sme vedeli navrhovat veci
pouzitelné ¢o najjednoduch§im sposobom. Tejto vlastnosti hovorime jednoducho
pouzitenost’.

Niekol’ko prikladov riesenia problémov v oblasti MMI:

e ako navrhnut’ TV ovladac tak, aby pouZivatel’ Co najrychlejSim spdsobom nasiel
pozadovany kanél

e ako navrhnuat auto, aby Sofér mohol pouzivat’ vSetky in§trumenty bez toho, aby odvratil
zrak od vozovky

e ako navrhnut softvér tak, aby ho novy pouzivatel’ vedel rychlo pouZzivat’ bez toho, aby cital
rozsiahly manual

e ako navrhnut riadiacu halu vo velkej tovarni tak, aby operator mal prehl'ad o celej riadenej
technologii a sucasne aby mal rychly pristup k detailnym informécidm vybranych Casti
technologie

¢ ako navrhnut’ medicinsky pristroj tak, aby doktor nezranil pacienta stlacenim nespravneho
tlacidla

e ako navrhnut pristroje, ktoré by mohli pouZzivat’ handicapovani I'udia

Definicia:

Systém MMI tvori suhrn programovych a technickych prostriedkov, ktoré slazia
na maximalne zjednodusenie obsluhy riadiaceho systému a na zabezpecenie nasledovnych
uloh:



zobrazenie stavu procesu pomocou grafickych prostriedkov,
operatorské riadenie procesu,

archivaciu priebehu vyroby a ¢innosti obsluhy,

sledovanie a spracovanie alarmovych situacii,

sledovanie a riadenie kvality produkcie,

sledovanie a planovanie a udrzby zariadeni.

Z uvedenej definicie vyplyva aj zdkladna funkcia systému MMI:

zabezpelit’ ¢o najjednoduchsie a najefektivnejSie pouzivanie riadiaceho systému tak,
aby pozadované ulohy boli splnené bez toho, aby sa uzivatel’ musel zaoberat’ aplikaciou
ako takou;

zabezpecit’ ergonomicky prijatelny styk operatorskej obsluhy s riadiacim systémom.

@ SAMOHODNOTIACE OTAZKY

e Vysvetlite, ¢o znamend pojem MMI?
e Co je zamerom tvorby pouzivatel'ského rozhrania?
e Uved'te priklady problémov, ktoré sa riesia v systémoch MMI?

e Vymenujte z akych troch hl'adisk sa navrhuje pouzivatel'ské
rozhranie v systémoch MMI?

e Definujte syst¢ém MMI.
o Akd je zékladna funkcia systému MMI ?
e Akée ulohy zabezpecuje systém MMI?




