PROCES NAVRHU POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA

Tato kapitola sa zaobera Specifikaciou jednotlivych etdp navrhu pouzivatel'ského rozhrania.
Vedomosti 0 charakteristike tychto etap a dolezitych postupov, su rovnako dolezité ako
znalost’ v8eobecnych principov jeho navrhu, pretoze zvySuji mieru pouZitePnosti takto
navrhnutého rozhrania.

Uvod a ciele

Pri realizdcii pouzivatel'ské rozhrania sa musime pridrziavat” vSeobecnych principov jeho
navrhu, pricom musime brat’ do uvahy jednotlivé faktory ovplyvitujuce ich vyber. Samotny
proces navrhu pozostava z jednotlivych etap a postupov, ktorych dodrziavanie je rovnako
dolezité ako dodrziavanie zakladnych principov navrhu.
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Ciel'om tejto kapitoly je naucit’ sa:

e aku ulohu hra profil pouzivatel’a pri tvorbe pouzivatel'ského
rozhrania

e preco je dolezité¢ zahrnut’ pouzivatela do procesu navrhu
pouzivatel'ského rozhrania

e aky vyznam ma test pouzitel'nosti v procese tvorby
pouzivatel'ského rozhrania

e preco je dolezité sledovat spéatna vdzbu od pouzivatel'a
a neustale sledovat’ jeho spravanie vo vztahu k pouZzivatel'skému
rozhraniu a na ¢o nam budu sluzit’ takto ziskané informacie.

Profil pouzivatel’a

Pre zaciatkom navrhu vyrobku alebo softvéru si musime urobit’ profil pouzivatela a zistit
v akych situaciach sa bude pouzivat’

Budu ho vSetci pouZzivatelia pouzivat’ skoro kazdy den alebo len prilezitostne?
Bude kazdy pouZzivatel’ vyuzivat’ len ur€itt Specificku ¢ast’ produktu alebo cely produkt?

Bude produkt vyuzivat’ len uréita kategéria pouzivatelov alebo bude urcena pre

-----

St pouZzivatelia motivovani pouzivat’ tento produkt zlepSenim ich pracovnych podmienok
alebo pouzivanie produktu bude sucast’ou ich pracovnej naplne?

Budu pouzivatelia sklamani, ak bude dlho trvat’ naucit’ sa produkt pouzivat’?
Maju pouzivatelia nejaké Specialne Skolenia alebo vedomosti?

Bolo pouzivatelia uz zaSkoleni do pouZzivania podobného produktu?



e Budu pouzivatelia schopni zadavat’ prikazy v jednom jazyku alebo je potrebné vytvorit’
zadavanie prikazov vo viacerych jazykoch?

e Rozumejl pouzivatelia technickym vyrazom pouzivanym v prikazoch?

AKTIVITA

e Vytvorte formulér, pomocou ktorého by ste zistili profil pouzivatel'a
pre pouzivanie vizualizacnej aplikacie monitorovania teplot a tlakov
teplarne.

Pouzivatel’ v procese navrhu
Potencialni pouzivatelia by mali byt’ od zaciatku zahrnuti do procesu navrhu.
Rozozndvame dva typy pouzivatel'ov:

Skuseni pouzivatelia

St to pouzivatelia, ktori maji dlhodobé skusenosti s vyuzivanim podobnych produktov
(predchadzajuce verzie produktov alebo podobné produkty inych firiem). Skuseni
pouzivatelia maji mnoho navrhov a pripomienok ako zlepsit’ produkty, ktoré poznaju.

Novacikovia

St to pouzivatelia, ktori budi nad§ produkt potrebovat, ale nikdy predtym nepouZivali
podobny. Su uzito¢ny na to, aby sa pytali rozne nezmyselné otazky, ktoré by nas
nenapadli.

Obidva typy pouzivatel'ov je potrebné zahrnut’ do testu pouzitelnosti hned’ na zaciatku navrhu
alebo prvych skusok vytvoreného produktu.

@ SAMOHODNOTIACE OTAZKY

e Ktoré¢ dva zakladné typy pouzivatel'ov rozoznavame v procese
navrhu?

e Charakterizujte skasenych pouzivatel'ov a novacikov

e Uved'te dovody preco je potrebné potencialnych pouzivatel'ov
zahrnt’ do procesu navrhu.

e Do ktorej skupiny pouZivatel'ov softvérovych produktov by ste sa
zaradili?




Test pouzitel’'nosti

Test pouzitel’nosti je najdolezitejsia Cast’ navrhu produktu, pretoze na jeho zédklade mozeme
odhalit mnohé nedostatky a chyby.

Princip testu pouzitelnosti je veI'mi jednoduchy: Poziadame niekoho, aby produkt pouzival
a sledujeme ako sa pokusa s nim pracovat. VSetky problémy, ktoré objavi si zapiSeme.
Nezabudnime, Ze ciePom testu nie je dokazat, ze produkt pracuje spravne, ale zistit’ chyby
a problémy.

Test pouziteI'nosti mozeme aplikovat’ na rézne druhy hardvéru: otvaraC konzerv, budik,
lietadlo, atiez 'ubovolny druh softvéru: web stranky, video hry, textovy procesor alebo
vedecké programy.

Druhy chyb, s ktorymi sa méZeme stretnut’:

e  Pouzivatel ma problém zistit’ ako produkt pouzivat.

. Pouzivatel’ chce, aby produkt vykonaval nieco, ¢o nemoze.

. Produkt nerobi to, ¢o od neho pouzivatel’ o¢akava.

. Pouzivatel'ovi sa nepodarilo objavit’ uzito¢né vlastnosti produktu.
. Pouzivatel’ pouZziva produkt zloZitym sp6sobom.

. Pouzivatel’ je unaveny alebo ma ergonomické problémy.

o Pouzivatel zistil funkéné chyby produktu.

Existuje niekol'’ko spdsobov ako urobit’ test pouzZitel’'nosti. NajpouzivanejSie metody si:

e Pohovor s pouZivatel’om

e Poprosit’ pouzivatela, aby hlasno rozmysrPal, ked sa pokusa zistit’ ako produkt pouzivat’
e Sledovat’ pouzivatel’a pri narabani s produktom

Vsetky tieto metdody testovania je mozné uskutoénit’ v beznych laboratornych podmienkach.
Vysledok testu pouzitelnosti zavisi od typu l'udi, ktorych sme na test vybrali.

Priklady pouzivatel’ov vhodnych na testovanie:

Novacikovia

Tento typ 'udi nema Ziadne predchadzajiice skusenosti s pouzivanim daného typu produktu,
preto bude mat problémy zistit ako ho treba pouzivat atak objavi mnoho chyb
a nedostatkov.

Skiseni pouzivatel

St to l'udia, ktori maju vela sktsenosti s pouZivanim podobnych produktov, preto budu
vediet’ ako produkt vylepsit’ a kde treba hP’adat’ problémy.

StarSie neskuisené osoby



Star$i I'udia sa ucia pomalSie a maju tiez znizené¢ zmyslové a motorické schopnosti. Problém
im robi napriklad dvojklik mysi.

Handicapovani pouZivatelia

Handicapovani pouzivatelia st rovnako uzito¢ny pre testovanie naSho produktu. Ak nevedia
s nim pracovat’ jednoduchym sposobom, potom je potrebné zabudovat' do systému prvky,
ktoré ho urobia pre nich pristupnej$im.

Deti

Deti su zvedavé a podnikavé. Chct vyskuSat' vSetko atak otestovat’ hranice nasho
produktu.

Zasadovi pouzivatelia
St to typy l'udi, ktori predtym ako stlacia tlac¢idlo ON na nasom produkte musia precitat’ cely

manudl a vSetky jeho prilohy. Takyto typ 'udi ndm pomdze najst’ vSetky chyby v tlaCenych
manualoch.

Progresivny a nadSeni mlady pouzivatelia

Chcu vyskusat’ vsetky moznosti vratane Helpu. Ak ich poZiadame, aby nasli chyby, tak to
budi povazovat’ za vyzvu alebo akysi druh hry, ktory bude mat’ uréite pozadované vysledky.

STUPNE VYVOJA

Musime si uvedomit, Ze snaha vyrieSit' jeden problém, mdZze priniest’ iné problémy. To
znamena, ze musime produkt testovat’ znova.

Uplny proces vyvoja nového produktu by mal zahriiovat’ test pouZitePnosti, pozostavajici
Z niekol’kych etap:

Stara verzia

Pred zacatim vyvoja nového produktu by sme mali testovat podobné produkty, aby sme
zistili, €o sa da v nich zlepsit’

Prototyp

Vyvoj prototypu slizi na to, aby sme mohli urobit’ test pouziteI'nosti. Dokonca aj navrh
pouzivatel'ského rozhrania na kuisku papiera moze byt pouzity pre test pouZzitelnosti.

Beta verzia

Beta test moZe obsahovat’ aj test pouzitel'nosti.
Kone¢ny produkt

Konec¢ny produkt by mal byt’ vzdy testovany.

Spiétna vizba od zakaznikov



Ziaden test pouzitelnosti nemoze najst’ vietky nedostatky a chyby, pretoZe nezahriiuje vietky
situdcie, ktoré sa mozu vyskytnut’ v realnom Zzivote pri beznom pouzivani produktu.

Spitna vizba od pouZivatela je perfektnym zdrojom informacii, ktoré mozu byt vo velkej
miere pouzité pre zlepsenie vytvorené¢ho produktu. Mnoho vyrobcov vsak nevyuziva tuto
moznost. Povazuji ich za otravnych dotieravcov a Vv ziadnom pripade ich systematickym
spdsobom nevyuziju pre zlepsenie vlastnosti produktu.

Je vel'mi dolezité implementovat’ do procesu navrhu procedury zohladiiujuce poziadavky
zékaznika. VSetky otazky, navrhy, st'aznosti a poziadavky pouZzivatelov by mali byt
zhromaZd’ované a Statisticky vyhodnocované. Ak ma niekol’ko pouZzivatelov rovnaky
problém, potom je to urcite pouzivatel’ska chyba. Pouzivatelia by mali byt’ odmenovani za
podavanie takychto sprav, napriklad d’akovnym listom, kde im oznamime, ze na probléme
sa pracuje a Vv najblizSej moznej dobe sa bude pracovat’ na jej odstraneni a pod.

Implementovanie spitnej viazby od pouzivatel'a by malo byt sti¢astou odboru riadenia kvality
kazdej organizicie.

@ SAMOHODNOTIACE OTAZKY

. e Na ¢o sluzi test pouzitelnosti a aky je jeho princip?

e Vymenujte asponl 4 druhy chyb, s ktorymi sa mézeme stretnut’ pri teste
pouzitel'nosti.

e Vymenujte najpouzivanejSie metddy realizacie testu pouzitelnosti.
e (d ¢oho zavisi vysledok testu pouzitel'nosti?

e Vymenujte skupiny pouzivatel'ov vhodnych na testovanie a uved’te ich
kratku charakteristiku.

e Staci pre test pouZzitel'nosti vybrat’ jednu testujucu osobu?
e Na kom zavisi vysledok testu pouzitelnosti okrem testujticej osoby?
e Vymenujte typy pozorovatel'ov z hl'adiska testu pouziteI'nosti.

e Vymenujte etapy testu pouzitel'nosti a kazdu etapu strucne
charakterizujte.
e Na Co sluzi v procese navrhu spitna védzba od pouZzivatel'a?

e Akym spdsobom je potrebné vyhodnocovat zhromazd’ované
poziadavky pouzivatelov?

e Akym sposobom motivovat pozivatelov, aby predkladali svoje
navrhy, staznosti a poziadavky? Uved'te aj vlastné napady!




VIZUALIZACIA

Tato kapitola sa zaobera objasnenim pojmu vizualizacie, jej definiciou podmienenou
oblastami pouzitia, cielmi a zakladnymi funkciami vizualizaéného systému a popisom
Struktary  technologického systému s vizualizdciou, ktora tvori rozhranie medzi
technologickou a informa¢nou troviiou riadiaceho systému.

Uvod a ciele

Technické a programové vybavenie tvoriace rozhranie stroj - €lovek ¢asto reprezentuje 50 az
75 % nakladov na riadiaci systém ako celok. Napriek tomu sa tieto investicie mozu
mnohonasobne vratit' spolahlivostou a bezpecnostou sprdvne navrhnutych systémov
riadenia.

Vizualna reprezentacia je najvacSou Castou pouzivatel'ského rozhrania medzi procesom,
automatickym riadiacim syst¢émom a clovekom. Aj z tohto dévodu st pojmy vizualizaéné
systétmy a systémy SCADA/HMI (Supervisory Control and Data Acquisition/Human
Machine Interface - supervizorové riadenie, zber idajov/ rozhranie ¢lovek - stroj) v suc¢asnosti
povazované za synonyma.

V prednéske budu struéne uvedené funkcie a charakteristické Crty vizualiza¢nych systémov,
podrobnejsSie sa budem venovat’ najnov§im trendom vo vyvoji tychto systémov, vyuzitiu
Internetu/Intranetu v priemyselnych aplikacidch a snahdm o normalizaciu v oblasti
SCADA/HMI aplikacii.
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Ciel'om tejto kapitoly je naucit’ sa:

e vysvetlit’ pojem vizualizacia v najvSeobecnejSej rovine,

e definovat’ pojem vizualizacia pre oblast’ priemyselnych systémov,
e ake su ciele vizualizacie a stru¢ne ich vysvetlit,

e aké su funkcie vizualizacného systému,

e akd je Struktara technologického procesu s vizualizaciou
a rozoznavat’ jej urovne.

Vizualizacia a jej definicie

V systémoch MMI sa najcastejSie stretdvame s potrebou vizualizacie riadeného procesu.

Na abstraktnej urovni tento pojem znamena ZVIDITELNOVANIE. Proces vizualizacie je
zamerany na Pudsky objekt s cie’om vyvolat’ v iom vizuilny vnem.

V najvSeobecnejsej rovine sa jedna o vizualizaciu pozadovanych objektov a jej definicia je
nasledovna:

VIZUALIZACIA je pouzitie teoretickych, technickych, programovych a komunikaénych
prostriedkov pre zviditelniovanie definovanych (abstraktnych alebo realnych) objektov.

PresnejSia definicia vizualizicie je podmienend oblast'ou pouZitia, t.j. definiciou objektov
a pouzitymi prostriedkami.



Napriklad pre oblast’ priemyselnej automatizacie je definicia vizualizacie nasledovna:
VIZUALIZACIA je pouzitie teoretickych, technickych, programovych a komunikaénych
prostriedkov pre zviditenovanie definovanych (abstraktnych alebo realnych) objektov na
Pubovol’nej Grovni informaé¢ného a riadiaceho systému s cie’om podpory rozhodovania.
Pri vizualizacii sa nejednd len o grafické zobrazenie objektov, ale o vSetky ¢innosti tykajuce
sa definovania, ziskania a spracovania objektov, ktorych graficka stranka je pouzivatel’skym
rozhranim medzi priemyselnym procesom a ¢lovekom.

Pod vizualizaciou priemyselnych procesov rozumieme rozhranie medzi technologickou
cast'ou a informaénou uroviou riadiaceho systému.

@ SAMOHODNOTIACE OTAZKY

e Co znamena pojem vizualiz4cia na abstraktnej urovni?

e Definujte pojem vizualizacia v najvSeobecnejsej rovine.
e Definujte pojem vizualizacia pre oblast’ priemyselnej automatizacie.

e Co rozumieme pod pojmom vizualizicia priemyselnych procesov?

Ciele a funkcie vizualizacie

Proces vizualizacie ma nasledujuce ciele:
e MONITOROVANIE - jeho cielom je zber a zaznamenavanie udajov ¢i stavov procesu

e DOHLIADANIE - sledovanie ¢innosti systému alebo jeho Casti za i€elom overenia jeho
spravnej funkcie. Vykonava sa sledovanim jednej alebo viacerych premennych systému a
porovnanim nameranych hodndt so stanovenymi limitami.

e OVLADANIE, SUPERVIZNE RIADENIE - ide o riadiacu a monitorovaciu ¢innost’
systému, a tiez ¢innost’, ktora zabezpecuje jeho spol'ahlivost’ a ochranu.

e DIAGNOSTIKA PROCESU - predvidanie chybovych stavov na zaklade informacii
0 priebehu procesnych veli¢in ziskanych z databaz.

Ako uz bolo spomenuté rozhranie medzi technologickou a informaé¢nou urovnou riadiaceho
systétmu oznaCujeme pojmom vizualizacia. Ztoho hladiska st zakladné funkcie
vizualiza¢ného systému su nasledujice

e prendSat’ povely od pouZzivatela do technologického procesu

e prendSat a vo vhodnej forme zobrazit pouZivatelovi udaje o okamzZitom stave
technologického procesu, t.j. o hodnote jeho stavovych veli¢in, parametrov, pripadne
okamzitej Strukture

e zbierat a uchovéavat informdacie o stavoch technologického procesu, o mnoZzstve
a parametroch hotovych produktov vo forme roznych databaz (archivacia)

e zobrazovat’ alebo uchovavat’ informécie o poruchach systému (alarmy)

e zobrazovat’ vyvoj ur¢itych veli¢in za urcité ¢asové obdobie (trendy)



1 ISO NORMY PRE TVORBU POUZIVATELSKYCH ROZHRANI

Tato kapitola sa zaoberd vymedzenim Struktury slovenskej verzie normy STN EN I1SO 9241, ktora
ziskala postavenie narodnej normy jej schvalenim Slovenskym tustavom technickej normalizacie
a vymedzenim predmetu a struénym opisom tych jej casti, ktoré su zamerané na tvorbu
pouzivatel'skych rozhrani.

1.1 Uvod a ciele

Norma STN EN ISO 9241 ma byt prinosom pre navrharov pouZzivatel'ského rozhrania. Jej
principy, uplatnené v praxi, bude vSak v konecnom désledku vyuZivat’ pouZzivatel’, ktorého
potreby s uréované ergonomickymi poziadavkami, zohl'adnenymi pri tvorbe noriem.

Aplikacia normy by mala viest k vytvoreniu rozhrania, ktoré by vdaka svojej konzistentnosti
a vhodnosti pre pouzivatela viedlo k zvySeniu produktivity jeho prace.
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e ktord slovenskd norma sa zaobera tvorbou pouzivatel'skych
rozhrani,

e akd je Struktira normy STN EN ISO 9241 aktoré jej Casti sa
zaoberaju tvorbou pouzivatel'skych rozhrani,

e strucne popisat’ predmet a obsah tych Casti normy STN EN ISO
9241, ktoré¢ sa zaoberaju tvorbou pouzivatel'skych rozhrani.

1.2 Norma STN EN ISO 9241

Slovenska verzia normy STN EN [SO 9241 ziskala postavenie néarodnej normy jej
schvalenim Slovenskym ustavom technickej normalizacie. Jednotlivé ¢asti normy STN EN
ISO 9241, vydané v slovenskom jazyku, maju obsah identicky s obsahom medzinarodne;j
normy EN 1SO 9241.

Norma STN EN I1SO 9241 pozostava zo 17 €asti, z ktorych casti 10, 13, 14 a 17 st zamerané
na tvorbu pouzivatel’skych rozhrani:

e 1S5S0 9241-10:1996 - Zakladné zasady vytvarania dialogu.

e SO 9241-13:1998 - Priru¢ka pouzivatela.

e 1SO 9241-14:1997 - Vedenie dialdgu pomocou menu.

e SO 9241-17:1998 - Vedenie dialogu pomocou obrazovych formularov.
Jednotlivé Casti normy st spracované V rovnakej Strukture.

V uvode je vymedzeny predmet normy, odkazy na suvisiace normy, d’alej nasleduje
vysvetlenie pouzitych pojmov a definicii.

V kazdej Casti je uvedena aplikovatenost’ a vhodnost’ pouzitia odportcani danej Casti
normy Vv urcitych podmienkach.



Jadro tvori zoznam podmienenych odporucani, ktoré st Specifické pre kazdi cast’ normy.
V niektorych pripadoch st odporicania doplnené praktickymi prikladmi.

Prilohou kazdej Casti normy je postup na posudenie pouZzitel’nosti a zhody, vysledkom
ktorého ma byt konstatovanie, ¢i su odporucania normy pre konkrétny posudzovany pripad
splnené.

AKTIVITA

e Pokuste sa najst pomocou Internetu celé¢ znenie normy STN EN
1SO 9241.

e PresvedCite sa, ze casti 10, 13, 14 al1l7 st venované tvorbe
pouzivatel'skych rozhrani.

@ SAMOHODNOTIACE OTAZKY

e Ktora medzinarodna norma ma identicky obsah ako slovenska verzia
normy STN EN 1SO 9241?

e Ktoré¢ casti normy STN EN ISO 9241 su venované tvorbe
pouzivatel'ského rozhrania?

e Akd je struktura normy STN EN I1SO 92417




